




信访问题反馈意见书

	反馈时间：       年   月   日
	地点： 

	信访人：                             

	反馈单位：
	反馈人： 

	反馈主要情况：

                                                        

	信访人意见：

年   月   日

	备注
	


（信访人具体意见可另附说明，但要在信访人意见中签署意见）


中共项城市纪律检查委员会

信访举报结案呈批表
	被反映人
姓  名
	
	工作

单位
及职务
	

	性  别
	
	出生年月
	
	政治
面貌
	
	民族
	

	承办单位
	

	信访举报来源
	
	接收信访举报日期
	

	反映的
主要问题
	

	办理情况
	

	承办单位

意  见
	

	协作区

意见
	

	分管常委
意  见
	

	分管副书记

意  见
	

	纪委书记
意  见
	


  （此表一式两份，承办单位、信访室各一份)                     
附件1





河南省纪检监察机关解决来访问题双向承诺书








　       纪委对受理　       举报的                            问题，承诺如下：


1、对来访人姓名、地址、电话号码和反映的内容保密，保护来访人的合法权益不受侵犯，发现打击报复举报人的坚决予以查处；


2、根据纪检监察机关受理范围受理来访人反映问题；


3、客观公正调查受理事项，实事求是解决（处理）问题；


4、纪检监察机关办理来访件期限：对内容单一、情节简单、情况紧急、时效性强的信访问题，在一个月内办结；对重大疑难来访件因特殊情况需要延长办理时间的，应按规定向上一级机关申请备案。根据您所反映的问题，本机关承诺    天内办结；


5、来访件办结后，及时采取当面反馈或电话反馈的方式，将办理结果反馈给上访人。





来访人      　　承诺如下：


　　1、如实反映情况，不故意捏造事实、诬陷他人；不提与反映问题无关的要求，更不提与国家法律法规以及党纪政纪规定相抵触的要求；


2、在来访件调查期间，积极配合，一次性把所反映的问题向受理单位叙述清楚，如实提供有关线索或证据；


3、在信访问题调查落实期间，不重复信访、越级上访或违反规定组织参与集体上访；


4、反馈调查情况后，接受纪检监察机关作出的正确处理意见，签署《反馈意见书》。











受理单位盖章：             案件主办人签名：                          来访人签名：          签字日期：





附件2





附件3





                                   年     月     日










